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INSIEME ALLO STADIO PER UNA

«\JOLENZA” INTELLIGENTE

Progetto di un intervento psico-sociale per la gestione
e la prevenzione della violenza negli stadi

Colui quindi che si adira per
cio che deve e con chi deve,
e inoltre come, quando,

e per quanto tempo si deve,
puo essere lodato !
Aristotele

Riassunto. L’articolo si propone di illustrare un progetto diintervento psico-
sociale per la prevenzione e la gestione della violenza negli stadi, richiesto dall’As-
sessorato al Turismo, Spettacolo e Sport della Regione Campania e dall’EPT Napoli.
1l concetto guida dell’intero progetto, che si & avvalso della consulenza scientifica
del Prof. Giovanni Ariano, si pud riassumere nella frase: valorizzare piuttosto che
demonizzare la “violenza” ossia esplicitare i significati della violenza, dando spazio
anche alla sua positivita per provare a canalizzare in forza creativa, la violenza che si
manifesta negli stadi. A questo proposito, verranno descritti i costrutti teorici e i
livelli di attuazione del progetto, i destinatari cui & rivolto, nonché le singole strate-
gie di intervento. Al fine di rendere piu chiara I’esposizione si & diviso I'articolo in
due parti: nella prima, si definiscono i concetti di counseling, sport, violenza, rego-
le; nella seconda, si mostra il progetto nei suoi aspetti operativi.

Key Words: Counseling psicologico, empowerment, modello strutturale inte-
grato, violenza, forza, regole, comunita competente, organizzazione a rete, sport, calcio.

LA TEORIA

1. Che cosa é il Counseling Psicologico?

Tl Counseling (C.) & una relazione di aiuto finalizzata a sostenere le capacita
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e/o promuovere le potenzialita di una identita (persona, gruppo o comunita), che g;
trova in difficolta in un momento del suo sviluppo.

Scopo del C. é 'empowerment, cioé stimolare nei singoli e nei gruppi la capa-
cita di avere piu potere su se stessi e sulle relazioni che si costruiscono e quindi g;
poter gestire pit attivamente la propria esistenza (Zani, Palmonari, 1996).

1.1. Il Counseling integrato

Ogni consulente ha una sua idea (modello) di cosa sia e come si effettui ung
consulenza; cio comporta differenze notevoli negli obiettivi perseguiti, nelle strate-
gie per raggiungerli e nelle tecniche adoperate. Queste differenze sono legate 3]
modello teorico al quale egli fa riferimento che, consapevolmente o inconsapevol-
mente, indirizza il suo operato; i modelli teorici si differenziano secondo le diverse
idee epistemologiche ed antropologiche che sottendono.

L’intervento descritto nel presente lavoro ¢ il risultato di un modo d’intende-
re il counseling che si rifa al Modello Strutturale Integrato (msi), costruito da Gio-
vanni Ariano; modello che nasce dalla psicoterapia con pazienti gravi {psicotici e
borderline). Negli ultimi vent’anni, il msi si & sempre pit evoluto e complessificato,
trovando ampia applicazione anche nel counseling individuale e di comunita. I set-
tori d’intervento sono stati quelli della scuola, dello sport, della vita religioso-pasto-
rale, dell’emergenza, della medicina di base, della psichiatria.

1.1.1. I costrutti epistemologict ed antropologici del msi

Trattare i costrutti del msi richiederebbe molto spazio; cié che ci preme chia-
rire in questo contesto sono i concetti di identita, relazione, livelli logici e valori/
orizzonte.

Ogni identita puo esistere solo in relazione ad un’altra. Un prato diventa un
campo di calcio se & percepito in relazione a particolari linee che lo delimitano; se
cambio tracciatura, puo diventare un campo di rugby; cosi tutte le cose acquistano
significato in base alle relazioni che instaurano con altre identita

Alivello antropologico il msi considera 'essere umano come una identita che
a secondo del livello logico in cui si pone, puo essere letto in modo diverso. Per es.
un calciatore a livello anatomico & un insieme di organi ed apparati; a livello tecni-
co-tattico, un terzino, un portiere, ecc.; a livello di mercato un atleta che vale 5,100
50 miliardi.

In quanto individuo dispone del linguaggio somatico, emotivo, fantastico €

cognitivo; linguaggi che puo esprimere in tre posizioni esistenziali: genitore ( rego-
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le e cura dell’altro), bambino (bisogni e loro soddisfazione), adulto (capacita di
armonizzare in modo realistico dovere e piacere). La minore o maggiore capaci-
ta d’integrare linguaggi e posizioni, comporta malattia o benessere per sé e per
I’ambiente.

La totalita (individuo) che ne risulta ¢ in relazione con sé, con gli altri e
con il mondo.

Specifico dell'uomo sono le seguenti capacita/orizzonti, che a secondo del
livello dove ci si pone, sono sia delle capacita, sia dei valori/orizzonti con cui con-
frontarsi:

» Consapevolezza/capacita: Uindividuo puo essere consapevole di sé e del
mondo in maniera spontanea o riflessa. Nel primo caso vanno contemplati tutti
quei comportamenti agiti in automatico, senza il controllo cosciente; nel secondo
caso, i comportamenti nei quali lindividuo si scinde in soggetto-oggetto e sa di
operare tale scissione;

» Consapevolezza/orizzonte: la ricerca di un sapere consapevole, del valore
consapevolezza in quanto guida;

» Libertd/capacitd: intesa come capacita di operare scelte seppure determi-
nate dalla struttura dell’identita (individuo, gruppo) e dal contesto storico. Per es.
una societa sportiva ha liberta di decidere quale posizione assumere rispetto al fe-
nomeno violenza, e cid dipende dalle capacita individuali dei suoi dirigenti e dal
contesto socio-politico nel quale opera;

« Libertd/orizzonte: 1a possibilita di scegliere, all'interno della propria storia,
con consapevolezza, ciod che si ritiene giusto o sbagliato;

« Responsabilita/capacita: si sviluppa in funzione della consapevolezza sim-
bolica e della libertd;

« Responsabilita/orizzonte: come valore da all'uomo la forza e il peso di cio
che sceglie;

» Intersoggettivitd/capacitd: il poter incontrare un’altra identita nelle sue
esigenze, senza perdere di vista le proprie, con I'obiettivo di rispettarsi nelle reci-
proche esistenze;

« Intersoggettivita/orizzonte: & il valore dell’esistere insieme ad un altro al-
Pinterno della reciproca esistenza;

« Orizzonte: I'individuo o la comunita, al di la della struttura e delle capacita
antropologiche, si personalizza in quanto soggetto in relazione ad un orizzonte di va-
lori. Lorizzonte & la totalita ultima di riferimento che determina il senso delle identi-
td, che ad un livello pitl basso, si riferiscono ad essa: da senso a cio che contiene.

Esempi: essere calciatore o spettatore di una partita di calcio all'interno del-
Lorizzonte “riabilitazione” determina significati e comportamenti opposti a quelli
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delle stesse persone guidate dall’'orizzonte “prestazione”o “spettacolo” o “aff,.
ri/profitto”, ecc.

1.2. Il counseling di comunita

La comunita ¢ un insieme di persone che condividono un territorio in yy
determinato tempo. Esse si riconoscono dei ruoli, si sono imposte delle regole o
previste sanzioni. All'interno della comunita, relativamente alla sua dimensione o
durata, s'intrecciano legami affettivi e psicologici, di appartenenza e di conflitto,

1l counseling di comunita pud intervenire su tutto questo, privilegiando 4
secondo dei modelli teorici di riferimento, taluni aspetti piuttosto che altri. (Lewin,
1965; Francescato, 1977; Palmonari, Zani, 1996; Arcidiacono, Gelli, Putton, 1996).

Tutti i modelli condividono perd lo stesso scopo: aumentare 'empowerment
della comunita. Con il msi potremmo dire che favorire la consapevolezza, la respon-
sabilita, la liberta, intersoggettivita e la necessita di un orizzonte consapevole, si-
gnifica, aumentare 'empowerment di una comunita, rendendola “competente” ri-
spetto al problema che sta affrontando. Per provare a costruire una comunita pin
competente, ¢ utile il lavoro sociale di rete (social network). Il costrutto di rete fa
riferimento all'insieme di rapporti che intrattengono tra loro membri o gruppi di
una stessa comunita.

Lo scopo del lavoro sociale di rete € proprio quello di enfatizzare le potenzialita
preventive e riabilitative di tali legami, valorizzare le risorse che i singoli e i gruppi
possiedono, al fine di affrontare insieme un problema la cui soluzione puo interes-
sare tutti (Arcidiacono, Gelli, Putton, 1996). Il nostro progetto, per prevenire e ge-
stire la violenza negli stadi, punta sul “potenziare” la struttura della comunita e sul
chiarire I'orizzonte/gli orizzonti di riferimento.

2. La violenza come sintomo sociale?

La parola violenza nasce dal termine latino vis (forza), utilizzato sia con una
connotazione positiva sia negativa. La forza come ogni altra cosa, non ¢ in sé né
buona, né cattiva: cio che la definisce ¢ lo scopo. Abitualmente il concetto di violen-
za designa comportamenti distruttivi attuati verso se stessi, verso altre persone o
verso oggetti.

La violenza distruttiva ¢ sempre esistita nella storia dell'umanitd; spesso €
stata istituzionalizzata (la violenza della guerra, dei regimi). Nella nostra realta, ol-
tre ai fenomeni di violenza organizzata (camorra, mafia, microcriminalita ecc.) esi-
stono “pozze” di violenza negli stadi, nelle caserme (L Espresso n. 35, 2 sett. 1999),
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nelle scuole (I’Espresso n. 41, 14 ott. 1999), nelle famiglie (gli omicidi di Novi Ligure).
Cosa accomuna questi ambiti apparentemente distanti? Questi comportamen-
ti di cosa sono sintomi? ‘

2.1. La violenza/forza come relazione con laltro

Si puo considerare la violenza come una relazione adatta/non adatta, che
la persona attua con oggetti, con altri e con se stessa. Questa relazione non ¢
adatta se mira esclusivamente alla distruzione dell’oggetto (appiccare il fuoco ai
cassonetti, aggredire verbalmente o fisicamente gli altri, usare droghe, compor-
tamenti autolesionisti, ecc.); & adatta se afferma bisogni, se chiede rispetto di sé,
dell’aliro, di regole condivise, ecc.

2.2. Le regole

Le societd, a secondo delle ideologie (orizzonti) da cui sono state guidate han-
no, di fondo, utilizzato due modalita per affrontare la violenza:

-la repressione

- la canalizzazione

Le regole sono sia strumenti di repressione sia di canalizzazione. Nella nostra
antropologia le regole servono per canalizzare 'energia non per reprimerla. Una
regola € una norma stabilita e condivisa da almeno due membri di una relazione.
Per salvaguardare la relazione, essa va rispettata; puo essere anche modificata ma
con l'accordo di entrambi.

Gli argini del fiume, rappresentano per 'acqua, le “regole”; essi contengono la
massa d’acqua assolvendo la funzione di struttura rispetto all’'energia dell’acqua, che,
canalizzata, puo essere adoperata per irrigare, produrre energia idroelettrica, ecc.

2.3. L'assenza di regole ossia lassenza dell’altro

Noi ipotizziamo che assenza di “genitori” e di relative regole, o pit precisa-
mente, la presenza di regole facilmente disattendibili, sviluppi comportamenti vio-
lenti. Un “genitore” lassista che, alla responsabilita del contrastare, contrappone un
buonismo tollerante o 'approvazione sotterranea del nonnismo, del bullismo, del
teppismo, del disimpegno, supponiamo che favorisca la caratteropatia. II dilagare
della violenza in ambiti popolati da adolescenti e giovani adulti, rafforza la nostra
congettura: 'assenza degli adulti, o spesso, la rinuncia della Joro funzione genitoriale
normativa, funge da fattore scatenante. Tra i molti compiti generazionali di un adulto
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c’¢ infatti, quello di proporre regole o facilitarne la nascita di nuove. Abdicare é

questo ruolo priva le generazioni pit giovani di un contenimento/sostegno ¢,.
pace di canalizzare la loro giusta e necessaria aggressivita. Si trovano allora soli
con la propria rabbia, senza potersi confrontare/combattere, soli contrg un
vuoto normativo, in quanto non c¢’¢ nessuno che impone regole, né che vigila
per farle rispettare, né che insegna a costruirle. Noi crediamo che senza argin
da rispettare o trascendere, per costruirne altri pit adatti, non si possa piena-
mente vivere.

In tal senso la “violenza” se utilizzata per verificare la bonta degli argini, 015
necessita di costruirne nuovi, € forza innovatrice di crescita. Considerandone solq
'aspetto negativo, si & agito per reprimerla: noi proponiamo di identificare
contestualizzare il comportamento violento cercando di focalizzare dove, come e da
chi viene agito. Lo scopo resta quello di valorizzare e non demonizzare la violenza,
vista nel suo aspetto di forza, cercando, ove sia possibile, di reindirizzarla versg
obiettivi utili alla persona e alla comunita.

3. Cosa intendiamo per calcio/sport?

Il termine sport definisce un’attivita umana i cui elementi sono la corporeita,
I'agonismo, il gioco, le regole, un premio/riconoscimento e il pubblico. La formula
che lega e dosa questi elementi tra loro ¢ I'insieme di regole (spaziali, temporali,
numeriche...) che creano e differenziano I'attivitd “calcio” dall’attivita “basket”,
“pallamano”, “tennis”... Ma ognuno di questi sport (discipline sportive) a seconda
dell’orizzonte che lo contiene, acquista significati diversi. Il calcio, pur essendo sem-
pre I’ “attivita calcio”, € significativamente diverso se 'orizzonte di riferimento ¢ la
riabilitazione, gli affari, o il tempo libero. Rimane pero sport, se salva la formula
strutturale che lo identifica e chiarisce I'orizzonte di riferimento. L’assenza o la con-
taminazione di una di queste parti, da vita ad un “qualcosa di altro”, ad un’altra
attivita. Per esempio, se al calcio si stravolge il regolamento cosa diventa? Se si acca-
vallano piu orizzonti, questa contaminazione cosa comporta nei calciatori, negli

spettatori?
3.1. Le regole del calcio e le regole sul calcio
Nel rapporto regole - sport dobbiamo distinguere due livelli logici diversi di

regole. Il primo livello specifica la “formula” dell’attivitd definita sportiva (Falco,
1998; Biccardi, 2000); il secondo determina il fine, lo scopo dell’attivita. Cosi pos-
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siamo distinguere le regole dello sport, identificabili nei principi (differenti a se-
conda del tipo di sport a cui ci si riferisce) che consentono di considerare come
sportiva un’attivita di movimento che una o piu persone possono svolgere in un
ambiente in forma permanente o occasionale (Cambone, 1999); e le regole allo sport
ossia le regole imposte allo sport dall’esterno (spettacolarizzazione, interessi econo-
mici in vari settori del business sportivo, affarismo, politicizzazione) che influisco-
no in modo diretto o indiretto sullo sport. L'influenza diretta di questi fattori, si
riscontra nell’introduzione e/o nella modifica delle regole di contenuto (nei regola-
menti delle varie discipline sportive) o di cornice (condizioni di svolgimento delle
competizioni). Indirettamente, gli stessi fattori influiscono sulle modalita di fare
sport, su quello che abitualmente definiamo fair play.

1l gioco corretto, il gioco pulito, I'essere sportivo viene definito sia in termini
di rispetto delle regole, dell’arbitraggio, delle convenzioni sociali, degli avversari, sia
in termini di massimo impegno nell’attivita sportiva e di assenza di atteggiamenti
negativi verso la partecipazione alla stessa (Pirritano, 1999). Spesso accade che i
comportamenti di sportivita siano messi in secondo piano, da parte di giocatori, di
allenatori, di dirigenti, rispetto alla possibilita di ottenere la vittoria ad ogni costo,
per un vantaggio individuale o per la pressione esercitata dagli sponsor, dai premi
partita, dalle aspettative e dal giudizio dei tifosi, della stampa, dell’opinione pubbli-
ca, del successo.

3.2. Il calcio, la forza e le regole

Si puo immaginare un calcio “intelligente” capace di riflettere su se stesso per
costruirsi piuttosto che per distruggersi? Si possono immaginare lo sponsor, il pre-
sidente, il tifoso, l'ultras, il teppista, disposti a riflettere sul proprio agire? Disposti
prima di agire, a progettare nel rispetto di regole e orizzonti condivisi?

Un esempio di ¢io che intendiamo per “violenza intelligente”, & stata la rea-
zione dei tifosi della Salernitana Calcio quando nell’ottobre del 1999, hanno espres-
so il loro forte disappunto contro il presidente e i giocatori della propria squadra,
attraverso striscioni, cori, volantini distribuiti alla cittadinanza e comunicati-stam-
pa: lo scopo era affermare il loro punto di vista per costruire, non per distruggere il

calcio (II Mattino, 15.10.1999).

Ogni comunita ha le sue regole, necessarie per tutelare i singoli e la comu-
nita stessa.

Anche il calcio ha un codice condiviso di valori, norme e sanzioni, ma chi ha
il compito di esplicitare i valori, di porre le regole e di farle rispettare?




T. BICCARDI, T. BONACCI, E. NATALE

Partendo da questa domanda abbiamo ragionato sulla necessita di indjy;.
duare una rete che abbia la stesa funzione degli argini del fiume, cioé che contengy
I’ “energia” prodotta dal fenomeno calcio. Man mano ci siamo chiariti anche sulle
dimensioni della rete; essa andava estesa ben oltre il mondo del calcio, includengy
diversi settori (i “nodi”) del sistema civico - sportivo.

IL PROGETTO

Lobiettivo generale del progetto ¢ quello di convertire 'energia espressa ne.
gli stadi da forza distruttiva in forza creativa, in una risorsa utile all'individuo ¢
alla societa.

Gli obiettivi operativi sono:

1) identificazione e costruzione di una rete calcio-territorio (regione, provin-
cia, comune, quartiere);

2) campagne di sensibilizzazione e di informazione di massa:

a. strumenti d'immediata ed ampia diffusione (un vademecum, manifesti,
locandine, informazione su quotidiani, riviste del settore, ecc.);

b. conferenze (tenute da personale esperto e testimonial);

c. giornate di sensibilizzazione ed altre attivitd della durata massima di un
giorno, indirizzate alle specifiche categorie (arbitri, dirigenti sportivi, tifosi organiz-
zati, ecc.);

3) corsi di formazione a breve/medio termine su come sviluppare abilitd
relazionali per canalizzare e gestire 'aggressivita, indirizzati ai responsabili pitt mo-
tivati di ciascuna delle organizzazioni della rete-territoriale (vedi fig.1);

4) interventi di counseling individuali e/o di gruppo.

4. La rete e i “nodi della rete” sportiva

Abbiamo immaginato di costruire una rete i cui nodi sono i praticanti, gli
addetti ai lavori e gli spettatori. Essi possiedono ruoli, funzioni e comportamenti
diversi.

Per esempio, 'arbitro ha responsabilitd e problemi diversi dallo spettatore,
ma tutti per i propri ruoli, comportamenti, ecc., concorrono, con le proprie respon-
sabilita, alla costruzione di una rete pitt 0 meno “competente”.

I nodi che abbiamo identificato si riferiscono ad undici categorie sociali: la
classe politica; i dirigenti del Coni, della Federazione Gioco Calcio (FGC) e det
singoli club; le forze dell'ordine; i calciatori, gli allenatori, gli arbitri; gli spettato-
ri, 1 tifosi e gli ultrd; i teppisti; le reti televisive, le radio e i giornali; gli sponsor; le

484 Interventi

INSIEME ALLO STADIO PER UNA “VIOLENZA” INTELLIGENTE

TR

%

associazioni di volontariato; la scuola; i genitori (vedi fig.1).

Fig. 1

Palitici
l l - l"'-Ijirigenti Coni, FBE, club
@ Forze dell'ordine
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Calciatori, allenatori, arbitri

< _S'Eettaturi, tifnsi ed ultra

Teppisti I
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Reti televisive, radio, giornali

Assoriazioni di volontariato

Scuala

—Eenituri

4.1 Compiti e responsabilita dei nodi

Dicevamo come una rete “competente” differenzia compiti e responsabilita.
A ciascuno, per il posto che occupa, il suo peso.

- Ai politici 1a responsabilita di affrontare la violenza negli stadi come un pro-
blema culturale ed educativo dell'intera societa civile; per es. in Italia, quasi tutti gli
stadi sono di proprieta dei Comuni, i quali, in quanto proprietari e, spesso anche
gestori, dovrebbero aver chiaro di possedere il diritto /dovere di tutelare la propria
propriet, sia in senso strutturale, ma soprattutto, come immagine della comunita.
1l sindaco di Palermo, Leoluca Orlando, ha affermato: “Nel caso in cui si dovesse
ripetere il coinvolgimento di giocatori o tifosi del Palermo, revochero la con-
cessione della “Favorita” per i successivi derby con il Catania. E preghero il
sindaco di Catania, Enzo Bianco, di assumere lo stesso atteggiamento in maniera
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da non lasciare alibi a nessuno” (Il Mattino, 15 ott. 99, p.37).
- Al dirigenti sportivi federali la consapevolezza che ignorano le regol
della societa civile, cavalcando la popolarita del calcio: dovrebbero impegnare.:
si

a far rispettare le norme, ad investire in corsi di formazione per dirigenti addet;

alla sicurezza degli stadi, in campagne di sensibilizzazione;

- Ai dirigenti delle societa sportive il coraggio di vedere come si nascon.
dono dietro gli interessi della propria squadra, per es. utilizzando gli ultras quan-
do ne hanno bisogno e additandoli come teppisti, quando devono scaricarlil

- Alle forze dell’'ordine va la responsabilita di affermare sul campo che “perla
legge non esistono impunita o zone franche ..che il calcio non gode di una sorta
d’impunita...” (Marino, 2000, p.7). Vanno prodotti controlli serrati per identificare
iresponsabili di atti violenti e trattarli come delinquenti ordinari: “I teppisti rischiang
la denuncia per danneggiamento, interruzione di pubblico servizio, getto pericolo-
so di cose (nella fattispecie i rubinetti) e rissa per i tafferugli con la polizia fuori
dallo stadio...” (la Repubblica,14 ottobre 99, p.44);

- Al tifost, agli spettatori e ai club ultrd, il ruolo di difendere la propria squa-
dra in modo intelligente, promuovendo uno sport senza offese; un ultras puo diffe-
renziarsi da un teppista usando la rabbia con la “testa”. Per es. i tifosi organizzati
della Fiorentina che rifiutano il rimborso dei biglietti, scrivono comunicati stampa,
chiedono di parlare con i giocatori e il tecnico. Ai teppisti, imparando, se vogliono
entrare allo stadio, a riconoscere, gestire, canalizzare e controllare la propria rabbia;

- Molto viene chiesto alla stampa: soprattutto di evitare la spettacolarizzazione
della violenza (De Leo e altri, 1987, p.109);

- Agli sponsor va la responsabilita di finanziare campagne contro le varie for-
me di violenza. Le scuole e le associazioni di volontariato hanno invece il compito
di promuovere, sul proprio territorio, iniziative atte ad educare alla gestione della
violenza;

- Al genitori spetta dare affetto ma anche regole ai propri figli e farle rispettare.

4.2. E 1 calciatort...

Al giocatori, agli arbitri, agli allenatori, il compito di assumere comportamenti
in campo e fuori che favoriscano il contenimento della violenza. Fuori campo per es.
rilasciando interviste che contengano, canalizzino, disapprovino 1'aggressivita del
pubblico, piuttosto che I'attivino in modo palese o sotterraneo oppure incontrando
i tifosi organizzati, per concordare modalita di controllo e d’intervento nelle partite
ad alto rischio. Come strategia a medio termine sarebbe utile puntare su :

- una breve formazione mirante ad aumentare la consapevolezza del proprio
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ruolo sociale non solo per il positivo che comporta ma anche per i doveri che

richiede;

- Tapprendimento di tecniche per affrontare situazioni critiche (per es. come
reagire a degli insulti o a falli particolarmente violenti);

- essere testimonial di campagne di sensibilizzazione;

- concordare con i propri procuratori presenze a convegni, seminari, tavole

rotonde, ecc.

Cose che non devono assolutamente fare:

- Incitare dal campo il pubblico; evitare assolutamente in campo tutti i com-
portamenti aggressivi (verbali e non verbali) verso gli altri calciatori, 'arbitro, il
pubblico; per es. il calcio di Zidane (Gamba, 2000) o il recente caso di Ferrigno e
Bertolotti;

- Rilasciare dichiarazioni sui mass-media. Un giocatore e il capitano della
Sampdoria affermano dopo i gravissimi incidenti di Genova, durante la partita
Sampdoria - Bologna: “Se i tifosi si sentivano di comportarsi cosl, avranno avuto le
loro ragioni!”... “Mi spiace che sia finita cosi ma bisogna prenderne atto. Io non me
la sento di condannare i tifosi” (la Repubblica, 14 ott. 99, p.44).

5. Alla ricerca di slogan creativi ed efficaci

Una particolare attenzione ¢ stata data alla scelta degli slogan da inserirvi.
Uno slogan & un’affermazione, un giudizio, il cui scopo € incanalare Penergia, le
emozioni, espresse da una folla, dalla massa.

Abbiamo identificato negli studenti delle scuole superiori un campione inte-
ressante al quale sottoporre una serie di sette slogan da noi creati, con lo scopo di
scegliere quello che, secondo loro, esprimeva al meglio il messaggio del nostro pro-
getto. Questa procedura non soddisfa alcun criterio statistico rispetto alla
significativita dei dati. Il nostro intento non & stato quello di creare un campione
rappresentativo, né di analizzare statisticamente i risultati, ma solo di avere un pa-
rere da parte di una specifica fascia di eta particolarmente attenta al calcio.

Su richiesta dei professori di educazione fisica, che hanno accettato di presen-
tare il progetto e gli slogan, si sono proposti per la valutazione 157 studenti (115 fre-
quentanti I'Istituto Tecnico Commerciale di Caserta e 42 frequentanti il Liceo Classi-
co di Caserta), di entrambi i sessi e di etd compresa tra i 14 e i 19 anni. (vedi Tab. 1)




T. BICCARDI, T. BONACCI, E. NATALE

Tab. 1

Soggetti

Gli slogan che avevamo creato, sono elencati nella tabella n. 2

Tab. 2

La violenza distrugge il calcio. Le regole distruggono la violenza

Gioca chi va allo stadio. Ognuno che gioca ha responsabilita da prendersj.
Ognuno che gioca ha regole da rispettare

11 calcio & un gioco leale

In undici allo stadio per giocare di testa

Giochiamo di testa e di squadra per mettere in fuori gioco la violenza

La prima regola che vale sempre e per tutti & giocare lealmente

Ad ogni slogan ¢ stato attribuito un numero (vedi Tab. 2) e, in ordine casuale,
sono stati proposti ai ragazzi.

Agli studenti e stato anche chiesto di spiegare, con poche parole, il motivo
della loro scelta. Le risposte ottenute sono state distinte, in ogni istituto, per anni
scolastici, al fine di valutare se ci fossero preferenze comuni tra gli studenti dei di-
versi anni. (vedi Tab. 3)

Tab. 3
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Lo slogan che ha ottenuto maggiori consensi tra i ragazzi di entrambi gli
istituti, & stato “Giochiamo di testa e di squadra per mettere in fuori gioco la

violenza”. (vedi tab. 4)

La motivazione & stata che lo slogan integra in sé elementi tecnici specifici del
calcio e valori. Inoltre, & stato valutato il pitt comprensibile e il pin “d’effetto” rispet-
to agli altri. E stato preferito, in entrambi gli istituti, sia dagli studenti del terzo sia

da quelli del quinto anno. Lo slogan “vincitore” & stato poi scelto come frontespizio
per il volantino divulgativo del progetto (vedi allegato).

6. Formare per contenersi e contenere

La tappa pit utopica del progetto rimane quella della formazione ai membri
della rete. Abbiamo ipotizzato due livelli di formazione: _

a. Formazione breve (corsi introduttivi teorico-esperienziali con moduli di
20/30 ore) mirata a ciascuna professionalitd; per es. corsi per genitori, per i respon-
sabili alla Pubblica Sicurezza, per gli spettatori, per i dirigenti, etc.

b. Formazione a medio termine (corsi avanzati, master di circa 200/300
ore) per coloro che, nei propri ambiti professionali, desiderano essere i referenti,
gli “esperti” per cio che concerne la prevenzione e la gestione dei comportamenti

violenti.

Le tematiche specifiche della formazione sono:

a. I'individuo visto come persona con gradi diversi di consapevolezza, di respon-
sabilita, liberta ed interpersonalita;

b. la persona umana intesa come una totalita che si esprime a livello razionale,

fantastico, emotivo e corporeo;




T. BICCARDI, T. BONACCI, E. NATALE

¢. Paggressivitd auto ed etero diretta;

d. la percezione e il controllo consapevole degli indizi che, in ciascun individug
a seconda della propria struttura di personalita, segnalano la comparsg d;
reazioni aggressive;

e. come resistere alle provocazioni e come difendersi da accuse ritenute ingjuste.

f. come gestire situazioni di rifiuto o di aggressione; ’

g. come essere assertivi (far valere le proprie ragioni);

h. come riflettere sugli effetti del proprio comportamento;

i. come stimolare la prosocialita e I'altruismo.

7. Cosa st € realizzato? Cosa bisogna realizzare?

Poco rispetto all'intero progetto: al momento, il volantino da distribuire negli
stadi della Regione (vedi allegato).

Resta molto invece da fare:

a. costruire la rete di tutti gli attori dell’evento sportivo. Non si esce dall'incu-
bo degli stadi violenti se, oltre a lamentarsi ed accusarsi I'un I'altro, ciascun cittadi-
no o sportivo, per il ruolo che ha, non si assume il peso delle responsabilita che gli
toccano; sia esso spettatore, presidente di societa, questore, allenatore, politico, ge-
nitore, ultras, etc: bisogna superare la frammentarieta dell’attuale sistema.

b. elaborare per ogni tipologia di utenti e addetti, codici di comportamento
che nascano dall’esigenza degli interessati (per es. un codice di comportamento per
1 tifosi organizzati, per i giocatori, le forze dell’'ordine, etc.), che gli stessi si impegni-
no a rispettare nonché ad accettarne eventuali sanzioni.

¢. ogni utente e addetto deve essere messo in condizione di esprimere e mi-
gliorare la sua “professionalita” (in questa accezione anche il tifoso & un “professio-
nista™): vanno individuate le funzioni e i compiti di ciascuno, esplicitati e, se neces-
sario, avviare una formazione che innalzi la professionalita di ciascuno.

d. approntare un manuale/vademecum dove vanno individuati i problemi piu
frequenti che le categorie di addetti ed utenti si trovano ad affrontare allo stadio.

e. individuare gli operatori del progetto. Dovrebbero lavorare come staff e
coordinati dal responsabile del progetto. Essi potrebbero essere:

- uno o pit giocatori

- uno o pit tecnici

- un arbitro/segnalinee

- irappresentanti degli enti locali e della Regione

- un dirigente di societa e uno di federazione
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- un questore esperto in manifestazioni sportive
- un coordinatore del progetto e dello staff esperto in psicologia dello sport

- un rappresentante degli ultras
- un rappresentante delle scuole
- un rappresentante delle associazioni di volontari

8. Per concludere

Tutto il progetto, ad ogni livello, si fonda sull’antropologia del modello strut-
turale integrato (vedi prf. 1.1.1.). Pure la creazione dello slogan, “giocare di testa e di
squadra per mettere in fuorigioco la violenza”, va nella direzione di potenziare la
consapevolezza, la responsabilita (essere consapevoli delle proprie azioni e delleloro
conseguenze) e lintersoggettivitd (presenza dell’altro e ricerca di interazione per
raggiungere obiettivi comuni nel rispetto reciproco) di ciascun membro della rete.

Riteniamo che il progetto, se si realizza su tutta la rete, possa incidere sulla
consapevolezza dei “nodi”, cioé dei fruitori diretti ed indiretti del calcio e, quindi,
sui loro comportamenti. In tal senso il calcio, e tutta I'energia che scatena, potrebbe
diventare occasione di trascendenza e strumento “pedagogico” (Dimitrijevic, 2000).

In origine, questa era la funzione dello sport, e il calcio, € uno sport.
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